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RELATORIO DE GESTAO 2017

A AClJ

A Associacdo Empresarial de Joinville (ACIJ) é uma entidade que busca o
fortalecimento das empresas da regido, visando o desenvolvimento da economia como
pilar para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar da comunidade. Fundada em 16
de fevereiro de 1911, quando a cidade tinha aproximadamente 25 mil habitantes, teve
suas primeiras reuniées na casa de Hermann August Lepper, tradicional comerciante e
primeiro presidente da entidade. As questdes debatidas referiam-se principalmente a
impostos e assuntos comunitarios relevantes, esséncia que permanece até os dias
atuais no &mago da atuacdo da ACIJ.

Conhecida como Associagdo Comercial e Industrial de Joinville, no dia 5 de novembro
de 1926, a entidade foi reconhecida em Joinville e no Estado como de utilidade publica
€ no ano seguinte aconteceu a fusdo com a Associacdo dos Varejistas e com o Centro
Industrial de Joinville. Com o passar dos anos, a ACIJ ganhou forca e status até atingir
0 patamar de atuacdo que hoje ostenta, como uma das entidades mais representativas
e atuantes de Santa Catarina.

Por intermédio do Conselho das Entidades Patronais (Consep), 6rgédo coordenador das
atividades pertinentes a categoria dos associados coletivos, atualmente, a entidade
representa 22 sindicatos da regido. A Associacdo contempla ainda 25 nlcleos de
atuacéo, e quatro grupos de Gestdo Compartilhada expandindo sua representatividade

para todos os cantos do municipio.
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Na lideranga de importantes discussbes relacionadas a economia, infraestrutura,
sustentabilidade, seguranca e ambiente de negdcios, a ACIJ oferece capacitacdes,
solucBes e servicos, consultorias e atua em mobilizacbes e debates de
representatividade para o estimulo ao associativismo. A partir de uma atuagao
pertinente e presente, a entidade é reconhecida pela distincdo de seu posicionamento
frente a embates sociais, comunitarios ou empresariais.

Como uma associacao civil de fins ndo econémicos, a ACIJ tem por finalidade defender,
amparar e reunir empresas e pessoas que se dedicam ao comércio, industria, empresas
prestadoras de servigos e, de forma geral, toda a classe trabalhadora e produtora da
regiao.

MISSAO

“Contribuir para o aumento da competitividade das empresas associadas; para a busca
da melhoria da qualidade de vida da comunidade; e na discussédo das grandes causas
que possam impactar o ambiente de negdcios e a seguranga das instituigoes. ”

VISAO

“Ser reconhecida entre os associados pela sua representatividade e pela qualidade dos
servicos prestados; e na comunidade, estado e pais, pela contribuicdo no
encaminhamento de assuntos relevantes.”

PRATICAS E VALORES

- Representar e defender os interesses dos associados com base nos principios legais e
éticos, observando e respeitando as leis.

- Promover e incentivar o associativismo empresarial e o fortalecimento e a
competitividade dos associados.

- Disseminar as melhores praticas de gestdo e lideranca e o desenvolvimento
sustentével e socialmente responsavel.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ASSEMBLEIA GERAL

O orgéo superior da ACIJ é representado pela Assembleia Geral, composta pelas
empresas associadas, seguida pelos Conselhos Superior, Deliberativo, Fiscal, dos
Nucleos e das Entidades Patronais.

Assembléia Geral
Empresas associadas

Conselho | | Conselho | | Conselho | | Conselho

Conselho das
Superior Deliberativo Fiscal dos Nicleos

Entidades

Datemnmaic | |
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COMPOSICAO DOS CONSELHOS

Conselho Superior: € o 6rgédo de entrancia especial da Associagdo. Seus membros
devem ser titulares, soécios-gerentes, diretores ou gerentes de empresas e, ainda
devem, preferencialmente, estar vinculados as organiza¢cdes com apreciavel expressao
econdmica ou notavel proje¢cdo nos meios empresariais.

Conselho Deliberativo: € o 6rgdo orientador dos trabalhos da Associagdo. Os seus
membros devem, preferencialmente, representar um determinado e distinto ramo de
atividade econdmica.

Conselho Fiscal: é o 6rgéo controlador das financas da Associacdo. E composto por
seis membros especialistas no campo de finangas e contabilidade.

Conselho dos Nucleos: é o 6rgao coordenador das atividades pertinentes a categoria
dos associados coletivos.

Conselho das Entidades Patronais: é o 6rgao coordenador das atividades pertinentes
a categoria dos associados coletivos (sindicatos patronais). E composto pelos
presidentes e membros da diretoria efetiva de cada uma das entidades vinculadas a
Associacao através de convénios de manutengéo da sede e servigos compartilhados.

Diretoria: € composta pelo Presidente, Diretor Administrativo, Diretor Financeiro, Diretor
de Relacionamento com Associado e de 15 Vice-Presidentes.

Ao Presidente da Associagdo, compete convocar e presidir as reunides da Diretoria e do
Conselho Deliberativo; convocar e instalar as Assembleias Gerais e as reunides do
Conselho Superior; convocar e presidir, anualmente, a reunido do Conselho
Deliberativo, conforme determinam os estatutos da Associacdo; decidir todos os
assuntos que demandarem pronta solucdo, dando disso conhecimento a Diretoria, em
sua primeira reunido; representar a Associacdo em juizo ou fora dele, podendo
constituir procuradores, quando necessarios, e outorgar-lhes poderes; superintender
todos os servicgos e atividades desenvolvidas pela Associacgéo.
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Aos Vice-Presidentes compete cooperar com o Presidente da Associacdo no
desempenho de suas atribuicbes e bem assim substitui-lo em suas auséncias ou
impedimentos, a critério do Presidente.

Ao Diretor Administrativo compete supervisionar 0s servi¢cos gerais da secretaria e zelar
pelo patriménio. Ao Diretor Financeiro cabe superintender os servicos gerais da
tesouraria e do departamento juridico. E ao Diretor de Relacionamento com o Associado
compete zelar pela ampliagcédo das fontes de recursos da Associagao.

PROCESSO ELEITORAL NA ACIJ

O processo eleitoral da entidade acontece no més de junho, quando sdo empossados
0s representantes da Associacdo Empresarial de Joinville. A conducéo e validacdo sdo
de responsabilidade da Assembleia Geral da entidade. Segundo o estatuto da ACIJ, é
obrigatoria a renovagéo de pelo menos trés nomes da diretoria, da mesma forma que é
vedada a possibilidade da presidéncia exercer o cargo por mais de dois periodos
consecutivos.

As eleicbes para presidente e vice-presidente do Conselho dos Nucleos, escolhidos
entre os presidentes dos Nucleos, acontecem uma vez ao ano, assim como as eleiges
para presidente e vice-presidente do Conselho de Entidades Patronais (Consep), que
sdo escolhidos entre os presidentes dos Sindicatos Patronais Conveniados e membros
da diretoria efetiva. Neste periodo, a Assembleia Geral ainda realiza a deliberacao
sobre o0 balanco de gestéo e a prestacdo de contas da Diretoria e aprova o parecer do
Conselho Fiscal.

Conhega os integrantes da Diretoria e dos Conselhos da ACIJ.

DIRETORIA
Mandato: junho de 2017 a junho de 2018

Presidente
MOACIR G. THOMAZI

Diretor Administrativo
Ivan Frederico Hudler

Diretor Financeiro

Marco Antonio Corsini

Diretora de Relacionamento com o Associado
Tina Marcato
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Vice-Presidentes

Alencar Guilherme Lehmkuhl
André Chedid Daher

Carlos Rodolfo Schneider
César Pereira Doéhler

Evair Oenning

Heleny Mendonca Meister
Guilherme Fessel Bertani
Joéo Joaquim Martinelli

Luis Felipe Berthi Abboud Dau
Luiz Tarquinio Sardinha Ferro
Marcelo Hack

Maria Regina de Loyola Rodrigues Alves
Mario Cezar de Aguiar

Moacir Luiz Bogo

Ovandi Rosenstock

CONSELHO FISCAL
Mandato jun/2017 a jun/2018

Efetivos

Andréia Effting Rossi

Luiz Willibaldo Jung
Verissimo da Cunha Batista

Suplentes

Jairo Alcir Cirico
José Fernando Fix
Rolf Brietzig

PARTES INTERESSADAS

Sao considerados publicos de interesse aqueles que podem afetar ou influenciar a
estrutura e as atividades da associacdo, bem como aqueles que a ACIJ pode influenciar
e acarretar interferéncias em suas atividades.

A entidade, desde a primeira edigdo do seu Relatério de Sustentabilidade, definiu seus
stakeholders para facilitar o didlogo e se comunicar de forma transparente. O mapa
considera o grau de influéncia, a importancia e o interesse das partes em relagdo a

organizacao.
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ENTENDA QUEM INTEGRA AS PARTES INTERESSADAS DA ACIJ

Conselhos — Superior, Deliberativo, Fiscal, Conselho dos Nudcleos e das Entidades
Patronais Conveniadas

Diretoria — Presidente, Vice-Presidentes e Diretores

Forca de Trabalho — Funcionarios em regime celetista, estagiarios e terceiros
Associados — Associados singulares, coletivos, correspondentes e benemeéritos
Sociedade — Comunidades e organizacfes ndo governamentais

Governo e Poder Publico — Orgdos do governo municipal, estadual e federal

Entidades Empresariais — Entidades de classe (sindicatos patronais) e associagdes
empresariais setoriais

Fornecedores — Empresas que fornecem materiais e servigos

Midia e Formadores de Opinido — Jornalistas e diferentes midias utilizadas pela ACIJ
Comunidade — Comunidade local

Classe Politica — Partidos, pessoas politicas, candidatos a cargos no governo

RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

Para se relacionar com diferentes publicos, a ACIJ utiliza diferentes meios para estar
cada vez mais presente nas discussdes relevantes para a sociedade. Com o publico
interno, a coleta de informagfes para a melhoria dos processos de Gestdo de Pessoas
é feita através da Pesquisa de Clima. O relacionamento com demais publicos de
interesse acontece por meio deste Relatério de Sustentabilidade, ampliando o didlogo
com os stakeholders através do posicionamento, mensuragao e prestacdo de contas.

Para atingir mais pessoas, a associacao intensificou sua presenc¢a nas redes sociais,
principalmente no Facebook. Na pagina da ACIJ s&o postadas informacdes sobre
eventos, dicas sobre mercado e empreendedorismo e noticias sobre a atuacdo da
entidade.

Dependendo do perfil, a ACIJ utiliza diferentes canais para se comunicar com Seus
diferentes publicos de interesse.

*Conselhos e Diretoria - Atas de reunides, reunides de Conselho e Relatorio de
Sustentabilidade

*Forca de Trabalho - reunibes periddicas de disseminagcdo, de andlise critica da
Qualidade e reunibes com a Coordenacao, Portal ACIJ e Relatério de Sustentabilidade
*Associados e Sociedade - Newsletter ACIJ, E-mail Marketing, Coluna ACIJ no jornal A
Noticia, reunides abertas do Conselho, Contato Telefonico, Portal ACIJ, redes sociais e
Relatério de Sustentabilidade

*Governo, Poder Publico e Classe Politica - Oficios, cartas, expedientes em geral e
encontros sistematicos nos conselhos em que a ACIJ faz parte

*Associados e Entidades Empresariais - envio de publicacdes, Portal ACIJ e Relatério
de Gestédo
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*Associados e Fornecedores — E-mail, correspondéncias formais, site e redes sociais
*Midias e Formadores de Opinido - Releases, comunicados a imprensa, Social Midia,
agendamento de entrevistas e acompanhamento de eventos

O ASSOCIATIVISMO

Definido com um movimento organizado ou pratica de associacdo de grupos sociais,
laborais ou setoriais, 0 Associativismo tornou-se atividade essencial para sobrevivéncia
no ambiente empresarial. Como um caminho para a defesa de interesses e a busca de
solucdes para problemas em comum, bem como para o bom desempenho de suas
atividades, empreendimentos de pequeno e grande porte jA perceberam que parcerias
podem viabilizar a trajetéria para o crescimento em conjunto.

Ciente deste panorama, além de defender os interesses da classe empreséria, a ACIJ
estad presente em questdes relacionadas a educacdo, saude publica, seguranca e
mobilidade. Considerado o mais importante p6lo econémico, tecnolégico e industrial de
Santa Catarina, 0 municipio de Joinville precisa aliar o desenvolvimento empresarial ao
conforto e seguranga da comunidade, em obras de infraestrutura e mobilidade,
saneamento e investimentos em gestdo ambiental. Parceira para a consagracao destes

feitos, a ACIJ fomenta uma atuacédo cada vez mais representativa.

Na entidade, o Associativismo e o voluntariado caminham juntos, representados na
estrutura da Associacdo, que conta com conselhos e diretorias atuando de forma
voluntaria. A¢Bes e programas que visam a simplificacdo do sistema tributério, a
reducdo da carga de impostos, a melhoria constante em infraestrutura e a eficiéncia na
gestdo publica, por sua vez, elucidam a presenca da entidade junto a seus associados,
em favor do crescimento e fortalecimento empresarial.

O esfor¢o somado ao empenho de parceiros, a troca de ideias e interacdes conjuntas, a
independéncia e a cumplicidade de associados ou sécios sdo algumas vantagens
oportunizadas pelo Associativismo e também colocados em prética na ACIJ.

O langamento do Codigo de Etica ACIJ, no inicio de 2016, consolidou formalmente os
principios de Associativismo, Voluntariado, Representatividade, Transparéncia,
Responsabilidade Social e Observancia as Normas e Regulamentos vigentes, pelos
guais a entidade refor¢a sua imagem integra e atuante na regiao.

O principio do Associativismo aponta a consideragdo de um propdsito maior, visando a
unido de empresas e empreendedores para a defesa de interesses comuns que
atendam o maior niumero de associados ou a classe empresarial como um todo. Por
meio deste conceito, a Associacdo promove a atuacdo de agentes transformadores da
sociedade, sendo caracterizados pela livre adesdo, gestdo democratica, participacao
voluntéria, exercicio de sociabilidade e cooperagéo.

Associacdo Empresarial de Joinville
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O Relatério de Gestdo é uma das formas encontradas pela ACIJ de prestar contas das
principais questdes encaminhadas em cada periodo de gestéo.

GESTAO DE PESSOAS

Em 2017, com o objetivo de melhorar ainda mais seu modelo de gestdo, a Associagdo
Empresarial de Joinville vai participar do PDA — Programa de Desenvolvimento de
Associagdes Empresariais da Facisc — Federacdo das Associagbes Empresariais de
Santa Catarina.

O programa visa apoiar as Associagfes filiadas a Facisc no desenvolvimento ou
melhoria das préaticas adotadas na Governanca, Qualidade, Resultados e Inovacao,
onde cada entidade interessada deverd apresentar projeto especifico de
desenvolvimento.

Com duracdo de quatro meses, o PDA tem o apoio do AL-Invest 5.0, programa da
Unido Europeia com a América Latina, para reducao da pobreza e o desenvolvimento
de empresas de micro e pequeno porte, com coordenagdo da Camara de Industria e
Comércio de Santa Cruz de La Sierra — Bolivia.

Cuidar do publico interno representa zelar pelo bom clima organizacional. A ACIJ
reconhece que através da Gestdo de Pessoas € possivel garantir melhores
oportunidades de desenvolvimento e ascensdo profissional. A Associagdo valoriza o
desenvolvimento humano, a diversidade e o bem-estar de seus colaboradores. A
organizacao também aplica anualmente a Pesquisa de Satisfacdo do Colaborador,
através do RQ 0028, sendo um indicador de andlise para alta dire¢cdo e retorno de

feedback para os colaboradores.
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A pesquisa tem por objetivo conhecer a opinido do publico interno em relacdo a
Treinamento e Desenvolvimento, Remuneracdo, Beneficios, Seguranca e Condicbes de
Trabalho, Clareza e Comunicacdo Interna, Acesso e Comunicacdo com a ACIJ,
Credibilidade e Confianca na Gestdo Executiva, Credibilidade e Confianca na sua
Coordenacdo, Orgulho do Trabalho e da ACIJ, Camaradagem no Ambiente de
Trabalho, Qualidade de Vida/Equilibrio entre Vida Pessoal e Profissional e Opinido
sobre a atual diretoria. A Diretoria Executiva se pauta nos resultados desta pesquisa
para analisar, estudar e implementar melhorias.

RESPONSABILIDADE COM AS PESSOAS

A forga de trabalho da Associagdo Empresarial de Joinville € composta por 29 pessoas,
responsaveis pela execucdo dos diferentes servicos oferecidos pela entidade. Deste
quadro, 11,11% sao homens e 88,89% mulheres.

A associacdo tem 100% dos seus trabalhadores em regime celetista, que realizam
jornada de trabalho de 30 a 44 horas semanais. Este grupo é regido por acordos de
negociacdo coletiva, assegurados pelos sindicatos das categorias: SINDASPI e
SESCON. Além dos profissionais contratados via CLT, a entidade ainda conta com o
apoio de 4 estagiarios.

N° de colaboradores por area da empresa 2016 2017

N
w

Diretoria executiva e assessorias

Eventos

Mercado

Consultoria e Gestdo Compartilhada

Administrativo / Financeiro / RH

Conselho das Entidades Patronais

Jucesc

NIWNINO N

Sindicatos

RPINW RO KADDN

Nucleo Construgéo Civil

Total

N
©
N
©

RECRUTAMENTO E SELECAO

O processo de Recrutamento e Selecao da ACIJ é caracterizado inicialmente pelo
recrutamento interno. Caso a vaga ndo seja preenchida, a associacdo busca
profissionais no mercado de trabalho, seja pelo setor de recursos humanos ou com o
apoio de empresas especializadas em recrutamento e selecéo.

REMUNERACAO E BENEFICIOS
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A ACIJ respeita estritamente a legislacdo trabalhista e pratica o piso salarial
estabelecido na Convencdo Coletiva do Trabalho (CCT), considerado superior ao
salario minimo nacional. As faixas salariais da Associacdo também levam em conta os
valores praticados no mercado em trés niveis: Janior, Pleno e Sénior.

Além de assegurar os direitos trabalhistas de seus colaboradores, a ACIJ também
mantém um grupo de beneficios composto por Auxilio-Creche, Seguro de vida, Vale-
transporte, Vale-alimentacdo, Plano de Saude, Auxilio-Educacdo, entre outros. Em
seguida, conheca os publicos atendidos e os valores investidos no periodo de janeiro a
dezembro de 2017.

Beneficio Publico atendido Valor investido
Auxilio-creche 2 colaboradores R$ 1.891,50
Seguro de vida + 27 colaboradores R$ 5.959,74
Auxilio Funeral
Vale-transporte 7 colaboradores R$ 8.631,85
Vale-alimentacao/refeicdo 27 colaboradores R$ 69.362,60
Plano de saude Para todos os colaboradores e R$ 108.165,80

dependentes
Auxilio-Educacao 3 Colaboradores R$ 2.622,79
(Pés- Graduacao)
Total dos investimentos R$ 196.634,28
EDUCACAO

O perfil da escolaridade dos colaboradores da ACIJ, € caracterizado por 82,60% com
nivel superior completo, com a maioria cursando ou com pos-graduacdo concluida. Por
compreender que a qualidade dos servi¢os prestados ao associado depende do nivel
educacional de seus colaboradores, a ACIJ realiza com frequéncia 0s cursos
operacionais visando a qualificacéo e atualiza¢éo dos seus colaboradores.

Os cursos de curta duracdo s&@o controlados através do LNT — Levantamento de
Necessidades de Treinamentos, cuja sistematica € identificar as necessidades de
treinamentos para suprir competéncias, bem como estabelecer o método de avaliacdo
da eficacia e geracao de indicadores de treinamentos.

PESQUISA DE SATISFACAO

A sustentabilidade da ACIJ também estd diretamente ligada ao envolvimento do seu
publico interno com os valores e causas da entidade. Para manter os colaboradores
engajados, a ACIJ realiza anualmente a Pesquisa de Satisfacdo de forma a ouvir e
entender o colaborador. Com os resultados, a Diretoria Executiva da Associacdo se
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mune de informagbes para analisar, estudar e implementar melhorias. O indice de
satisfacao da ultima pesquisa foi de 80%.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

A preocupagdo com a sustentabilidade € cada vez maior no ambito empresarial. Por
isso, a ACIJ estad cada vez mais atenta as acles voltadas para a responsabilidade
ambiental. Os aspectos ambientais centrais da associacdo estado relacionados ao
consumo e descarte de materiais, ao consumo e descarte de 4gua e ao consumo e a
eficiéncia de energia. Sendo assim, esses indicadores prioritarios sdo monitorados
constantemente.

Entre as iniciativas presentes na casa, esta a captacdo e reaproveitamento da agua da
chuva, reutilizacdo de papéis nas atividades administrativas e a busca pela reducéo do
uso de energia elétrica. A preocupacdo com a preservacdo do meio ambiente e dos
recursos naturais também é compartilhada com os associados.

Nos ultimos anos, a ACIJ implantou as seguintes a¢fes para o controle de energia:

» Troca de 100% lampadas fluorescentes por lampadas de LED

» Instalagcdo de sensor de presenca nos banheiros.

» Acompanhamento do sistema de gerenciamento de demanda de energia (ANALO).
» Alteracdo de demanda contratada junto a CELESC.

» Construcdo de central de residuos e descarte seletivo.

CONSUMO DE AGUA

A &gua utilizada nos banheiros do prédio da ACIJ é coletada da chuva. A Associacao
dispbe de um sistema que possibilita a captacdo da agua da chuva em um volume total
de 30.000 litros, armazenando-a em uma caixa d’agua e duas cisternas, onde é
reciclada e depois reutilizada nas atividades de limpeza.

Em relagdo ao descarte de agua, a ACIJ realiza constantemente o estudo do seu
volume conforme estabelece a Norma Brasileira 13.969/97, que define o sistema de
tratamento a ser utilizado. No caso da Associacdo, é utilizado o servico de coleta
pUblica de esgoto, oferecido pela Companhia Aguas de Joinville.

SERVICOS E SOLUCOES

A ACIJ atua como representante da classe empresarial e na defesa dos interesses da
comunidade, além de trabalhar diretamente em favor de seus associados, buscando
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contribuir para que ganhem forgca e competitividade perante o mercado. Uma forma de
atingir esse objetivo é por meio de um amplo leque de servigcos e solugdes especificas
para os associados dos mais diferentes setores. Nesse aspecto, a associacao realiza
atividades com resultados expressivos e procura aprimorar suas acdes conforme as
demandas de cada momento.

Sempre atenta as necessidades e as expectativas dos seus associados, a ACIJ mantém
um sistema de qualidade e uma pesquisa sistemética de opinido para gerenciar a
qualidade de seus servicos e inovar nas solucdes ofertadas. Confira os indicadores que
demonstram a atuagéo de cada servigo nos ultimos dois anos.

SESSOES DE NEGOCIOS

Realizada periodicamente, a sessao de negdcios é um evento multissetorial organizado
com uma metodologia que permite que empresas conhecam e se apresentem a outras.
Cada empresa tem um tempo pré-determinado para fazer uma objetiva apresentacao
dos seus produtos e servicos, podendo também distribuir cartdes e materiais
promocionais. Em 2016 foram realizadas duas edi¢6es, e em 2017 uma.

Periodo 2016 2017

NUmero empresas participantes 149 97

CAPACITACAO EMPRESARIAL

A Capacitacdo Empresarial da ACIJ oferece cursos, treinamentos in company e
palestras em diversas areas através de especialistas, sempre atentos as demandas e
as necessidades especificas dos associados, visando o seu aperfeicoamento
profissional e pessoal.

Periodo 2016 2017
NuUmero cursos e palestras realizados 86 74
NUmero pessoas capacitadas 2045 1617

CERTIFICADO DE ORIGEM

Documento que comprova a origem brasileira da mercadoria a ser exportada, o
Certificado de Origem permite a obtencdo de beneficios tarifarios em acordos
comerciais internacionais. A ACIJ é a Unica entidade de Joinville habilitada a emitir esse
documento, com facilidades e descontos aos associados.

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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Periodo 2016 2017
Numero de empresas exportadoras 107 120
Numero de certificados emitidos 5.258 4.728

PROGRAMA EFICIENCIA ENERGETICA

O Programa Eficiéncia Energética da ACIJ atua como ferramenta para a modernizagao
e promocao do uso eficiente da energia elétrica, melhoria da gestdo de energia elétrica,
geracdo de economias sustentaveis e alivio de carga no sistema elétrico. Permite
ainda, por meio de medi¢cbes e diagndésticos técnicos, avaliar como estdo as condi¢des
das instalacdes e equipamentos, onde estdo as principais fontes de desperdicios de
energia na sua empresa e propor solugdes. Desde a implantagcdo do Programa — que
passa por reavaliagéo, ja foram atendidas inUmeras empresas.

UTILCARD

Para facilitar a gestdo de beneficios, a ACIJ oferece as empresas associadas o
UtilCard, um cartao criado pela FACISC. O servico traz beneficios para o colaborador,
para a empresa e, por extensao, para o comércio local, que movimenta cerca de R$ 466
mil mensais. Ao todo sdo 110 empresas conveniadas, com um total de 10.696 cartbes.
O sistema € informatizado e online, faciltando o controle do setor
Administrativo/Financeiro/RH. Os usuarios podem utilizar o cartédo para realizar compras

nos estabelecimentos credenciados, como farmécias, postos e mercados.

Periodo 2016 2017
Numero de conveniados 108 110
Numero de credenciados 520 496
Numero de Cartdes emitidos 9.566 10.696

LOCACAO DE SALAS

Com estrutura ideal para reunides ou eventos de negécios, a ACIJ dispbe de onze
ambientes, de diferentes formatos e capacidades, destinadas a locacdo. Esse é um dos
principais servicos oferecidos pela Associacdo. Salas climatizadas, estacionamento
gratuito para 170 veiculos, espaco para café, acesso a internet estao a disposicdo dos
USUarios que locam nossos espacos.

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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Periodo 2016 2017
Salas locadas 2350 1970
Pessoas beneficiadas 65.803 51.939

LISTA DE ASSOCIADOS

Para facilitar a integragdo entre os associados, a ACIJ disponibiliza um documento a
relacdo de todas as empresas que participam da Associacao, divididas por segmento. O
material contém informacdes como razdo social, endereco, telefone, pessoa para
contato, ramo de atividade e segmento de mercado em que a empresa atua. Os homes
e contatos também podem ser solicitados em formato de etiquetas.

Periodo 2016 2017

Numero de empresas que utilizaram o servigo 261 179

SERVICO CENTRAL DE PROTECAO AO CREDITO - SCPC

A Boa Vista Servigos administra a mais completa e tradicional base de dados do pais
para crédito e apoio a negoécios: o SCPC - Servigo Central de Protecdo ao Crédito. A
riqueza das informagdes permite a instituicdes financeiras e empresas de todos o0s
segmentos da economia tomarem decisbes mais seguras em todas as etapas do ciclo
de negdcios. As solucdes e plataformas da Boa Vista séo disponibilizadas por todos os
meios eletrbnicos de acesso, com a flexibilidade e a rapidez de que o mercado
necessita. Abaixo, confira 0 numero de logons instalados.

Periodo | 2016 | 2017

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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\ Numero de logons instalados 419 386

CERTIFICACAO DIGITAL

A ACIJ é sede de um posto de atendimento para certificacdo digital com uma agente de
registro treinada para o atendimento. O servico de Certificado Digital, identidade
eletrdnica que carrega os dados de identificacdo da empresa e seus representantes
legais, realiza a validacao digital do cadastro do empresério, atribuindo seguranca digital
e validade juridica em documentos assinados eletronicamente.

Periodo 2016 2017

Numero de empresas atendidas 262 473

XML EMPRESARIAL

O XML Empresarial € um servi¢o online de emissdo e armazenamento de notas fiscais
eletrébnicas compativel com qualquer software de gestdo. O XML realiza a validagéo
junto a SEFAZ — Secretaria da Fazenda do Estado, e seu formato de armazenamento
automatico atende a legislagdo e demanda um baixo investimento das empresas
associadas.

Periodo 2016 2017

Numero de associados que utilizam 7 5

INFORMACOES SOBRE PESQUISA DE SATISFAGAO DOS SERVICOS

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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Atender bem o associado, com servico de qualidade, é primordial & ACIJ. Faz parte da
metodologia de trabalho da Associacdo aplicar bianualmente a Pesquisa de Satisfacédo
junto aos seus clientes. Com isso, a entidade busca conhecer a percep¢do do seu
publico-alvo a respeito dos servicos, bem como estudar formas para aprimora-los de
forma continua, na busca da exceléncia.

Produto/Servigo Pesquisa de Pesquisa de
Satisfacé@o do Cliente | Satisfacdo do Cliente
Dez /2016 Dez/2017
Certificado de origem (Bianual) 9,70 -
SICAD (Bianual) 8,88 -
Capacitacao Empresarial (média 9,40 9,45
anual)

ESCRITORIO DE ATENDIMENTO DA CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Para atender bem seus associados, a ACIJ assinou um convénio para a instalagao de
um posto de atendimento da Caixa Econdmica Federal (CEF), que implantou uma
agéncia na sede da associacdo para atendimento de pessoa juridica. Desse modo, 0s
associados passaram a ter orientacdes técnicas sobre linhas de crédito e financiamento
com maior facilidade.

ESCRITORIO DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

A ACIJ firmou convénio em julho de 2015 com a Junta Comercial do Estado de Santa
Catarina (JUCESC) com o objetivo de aprimorar e melhorar o atendimento a
comunidade empresarial. Com isso, 0 associado tem vantagens como agilidade nos
processos e integracdo com outros servicos empresariais, como Certificacdo Digital,
emisséo de certificado de origem e consultoria.

CONSULTORIA COLETIVA
NUCLEOS

Os Nucleos foram criados em 1991 na ACIJ, resultado de uma parceria entre as
associacbes de Joinville, Brusque e Blumenau e a Camara de Artes e Oficios de
Munique e Alta Baviera, da Alemanha. Inicialmente, o projeto tinha por objetivo
profissionalizar a gestdo das entidades empresariais e proporcionar o desenvolvimento
das empresas de menor porte, por meio de sua reunido nos chamados Nucleos
Setoriais.

Associacdo Empresarial de Joinville
Av. Aluisio Pires Condeixa , 2550 — Saguacu - Cep 89 221-750 - Joinville - SC
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De concorrentes, 0S empresarios passaram a se reconhecer como parceiros, que tem
empresas semelhantes com problemas em comum. Através do Ndcleo, e com o apoio
dos consultores e da estrutura e representatividade da ACIJ, passaram a desenvolver
solucBes conjuntas para esses problemas, comuns a todas as empresas do setor. A
partir de 2011, para atender demandas de diferentes setores da economia, e a
necessidade da discussdo de temas especificos, os nulcleos receberam nova
classificacdo e a partir dai surgiram os Nucleos Territoriais ou Regionais, Nucleos
Tematicos, além dos Nucleos Setoriais e Multissetoriais ja existentes.

RESUMO ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 2017
O Setor de Consultoria conta com uma equipe de seis profissionais sendo uma
coordenadora, trés consultores, uma analista (eventos) e um estagiario.

Encerramos 2017 atendendo 25 Nucleos que somam 424 empresas, 22 Sindicatos que
juntos tem 3.304 associados, 4 grupos Gestdo Compartilhada com 172 participantes e 2
Conselhos com 79 participantes.

Principais realizacdes:
NUCLEOS

Prémio Nucleo Referéncia: Promovido anualmente, consiste no reconhecimento
concedido pela ACIJ aos Nucleos que promovem 0 associativismo e aumentam seus
resultados, por meio do desenvolvimento de acdes que contribuem para a melhoria da
competitividade das empresas participantes. Em 2017 tivemos 12 Nucleos inscritos que
agraciou com o prémio “ouro” o nucleo de Escolas de Educagéao Profissional.

Associacdo Empresarial de Joinville
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Caderno Cases Prémio Nucleo Referéncia: Registrar, catalogar e tornar acessiveis as
informacgBes sobre as atividades dos Nucleos, confeccionamos e imprimimos 1000
exemplares de um catalogo com registro de todas as atividades dos Nucleos gue se
inscreveram no Prémio Nucleo Referéncia edi¢ao 2017.

Integracdo Conselho dos Nucleos: Porque empresas e processos sdo construidos por
pessoas, 0 Conselho dos Nucleos promoveu um encontro com atividades voltadas ao
desenvolvimento pessoal dos integrantes do Conselho dos Nucleos. Estar em harmonia
consigo foi o eixo do encontro que aconteceu em Campo Alegre.
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TAC — Treinamento Avancado para Consultores: Estar capacitado e conhecer
profundamente as técnicas para conduzir os Nucleos aos resultados almejados é o
objetivo do treinamento que todos os consultores do sistema FACISC sao submetidos.
Em agosto as consultoras Leticia e Fernanda participaram do TAC onde receberam
também treinamento para inscrigdo dos seus nucleos no Al Invest.
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AL-INVEST 5.0: Os Nucleos Juridico, Mulheres Empreendedoras, Constru¢do Civil, e
Empresas Contabeis tiveram seus projetos AL-INVEST aprovados e receberam
recursos financeiros para execucdo de algumas atividades descritas no seu
planejamento. O AL-INVEST é um dos projetos de cooperacdo internacional mais
importantes da Comissdo Europeia na América Latina. A Camara de Industria,
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Comeércio, Servicos e Turismo de Santa Cruz, da Bolivia (CAINCO) € a Entidade
executora do Projeto na América Latina.

Acéo Social: Responsabilidade com o desenvolvimento da comunidade na qual estamos
inseridos é o que norteia o0 conjunto de atividades desenvolvidas pelos Nucleos na
Escola Municipal Amador Aguiar situada no Bairro Ulysses Guimardes. Cidadania,
empreendedorismo, educacdo como base para a construgdo de um futuro promissor
esteve na pauta das atividades realizadas entre os alunos ao longo de 2017;

Presenca Diretoria: Demandas apresentadas pelos ndcleos e que implicavam num
posicionamento da entidade teve a presenca do Diretor Executivo. Destacamos as
reunibes de Empresas Contabeis, Seguranca e Saude no Trabalho, Construcédo Civil.

Associacdo Empresarial de Joinville
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Concessionarias, Gestdo Compartilhada Leste. Tal pratica reforca o respeito da
instituicdo frente as necessidades dos seus associados.

Dia do Nucleado: Com o objetivo gerar negdcios, integracdo entre nucleos,
capacitacao, networking, fidelizacdo de associados e prospeccdo de novos nucleados,
realizamos o Dia do Nucleado. Um dia todo voltado ao ASSOCIATIVISMO e ao
EMPREENDEDORISMO. Para viabilizar o evento a Diretoria da ACIJ aprovou recurso
de R$ 10.000,00.

Ao longo de 2017, o Setor de Consultoria realizou, somente com os Nucleos, 57
eventos que beneficiaram 9.615 pessoas, entre 0s quais destacamos:

52 Conferencia Meio Ambiente (Nucleo Meio Ambiente)

1° Encontro de Brigadas de Emergéncia - Combiville (Nucleo SST — Seguranca e Saude
no Trabalho)

7° Meeting Negdcios Internacionais (Nucleo de Negécios Internacionais)

Mega Feirdo Concessionarias (Nucleo Concessionarias)

Missdo Empresarial @ Uniamerica (Nucleo Educacgéo Superior)

Workshop Programa de Operador Econdmico Autorizado - OEA (Nucleo Negdcios
Internacionais)

22° Painel Mulheres Empreendedoras (Nucleo Mulheres Empreendedoras)

6° Painel Cases de Gestao (Nucleo Gestdo Empresarial)

4° Seminario Catarinense do Mercado Contabil (Nucleo Empresas Contabeis)

3° Simposio da Qualidade (Nucleo da Qualidade)

1° Seminario Ergonomia (Nucleo SST)

6° Workshop Licenciamento Ambiental (Nucleo Meio Ambiente)

[Il Simpésio de Lideranca (Nucleo Jovens Empreendedores)

6° Simposio do Mercado Imobiliario de Santa Catarina (Nucleo de Imobiliaria)

Associacdo Empresarial de Joinville
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Institucionalmente os Nucleos atuaram:

Nucleo de Negodcios Internacionais: Intervencdo Nucleo de Negodcios Internacionais
junto & ANVISA em Brasilia DF articulando a para vinda novo Fiscal para Joinville a fim
de agilizar os processos de exportagao;

Nucleo Construcdo Civil: A Caixa Econdmica Federal e o Ministério das Cidades
informaram que passariam a exigir novas regras para financiamento habitacional no
programa Minha Casa Minha Vida — MCMV. As mudangas afetariam o setor da
Construgéo Civil. O Nucleo esteve em Brasilia DF num encontro com o ministro Bruno
Araujo, na época, que solicitou que fosse criado um grupo de estudos, do qual faz parte
um dos associados ao nucleo da ACIJ. Esse grupo se reuniu em quatro ocasifes em
Brasilia para criar em conjunto uma forma de solucionar esse problema.

Nucleo Jovens Empreendedores: Despertar, estimular e orientar o desenvolvimento do
espirito empreendedor e da cultura associativista junto dos estudantes de ensino médio
e criar uma geracao consciente, pro-ativa e capacitada para transformar o cenario
socioecondmico, sédo alguns dos objetivos do Programa Geracdo Empreendedora que o
Nucleo de Jovens Empreendedores atuou atendendo 70 jovens.

Nucleo Mulheres Empreendedoras: Reconhecimento a Presidente do Nucleo Sra. Tania
R. Giesel Carneiro Lins, na Reunido das Diretoras do Conselho Estadual da Mulher
Empreséria (CEME), em 29/09/2017 como destaque pela atuagdo e fomento ao
empreendedorismo feminino.

Conectividade e Geragao de Negdcios entre os Nucleos

Integracdo Final de Ano (Concessionarias X Mulheres): durante o evento ambos
presidentes estreitaram contato e realizardo em 2018 evento na Concessiondria
direcionado a mulher moderna e empreendedora.
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Dia do Nucleado: O evento proporcionou a integracao entre os participantes e a palestra
de Vendas e MKT "Neuro Inovacao” fomentou a criagdo de uma imobiliaria virtual entre
os integrantes do nucleo;

GESTAO COMPARTILHADA

Mudancga do coordenador do Programa Gestdo Compartilhada: Sr. Marcelo Hack
assumiu a coordenacao geral do Programa Gestdo Compatrtilhada;

Gestado Compartilhada Sul: Acompanhamento das discussdes e definicdes referentes ao
macrozoneamento (plano diretor) da cidade, com foco na area de transi¢cdo (ART-1 Sul)
zona de transi¢do rural para industrial; Agbes junto a empresa Auto Pista Litoral Sul
referente a abertura e conclusdo das marginais ao longo da BR-101 com o objetivo de
melhorar o trafego na regido e ordenar o transito local frente ao alto fluxo da Rodovia.

Gestdo Compartilhada Norte: A duplicacdo do Eixo Industrial Norte contemplando as
rodovias Hans Dieter Schmidt e Edgar Nelson Meister, em um trecho de 5,5 quilémetros
€ outra obra requisitada pelos empresarios dessa localidade. O trecho é um dos
grandes gargalos de transito em Joinville, com trafego intenso de caminhdes, carros,
6nibus, motocicletas, ciclistas e pedestres justamente por estar situado no Distrito
Industrial e dar acesso as universidades, ao aeroporto e a BR-101.

Gestdo Compartilhada Leste: Trabalha junto & Cia. Aguas de Joinville, para expans&o
da rede de esgoto sanitario do Jardim Paraiso para a rua Dorothévio do Nascimento e
adjacéncias. A adequacao dos Anexos IX e Xl da LOT para a enquadramento da regido
como area urbana esta sendo conduzida junto ao Conselho da cidade e a Camara de
Vereadores;
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CONSEP

Processos Eleitorais: Os processos eleitorais dos Sindicatos para 0s quais prestamos
servico de secretaria estdo rigorosamente em dia, bem como o registro em todos os
6rgaos competentes como FIESC e Ministério do Trabalho.

Eventos Gestdo Sindical: Ao longo do ano o CONSEP em parceria com a FIESC
promoveu eventos com assuntos de interesse da classe sindical como Reforma
Trabalhista e seus impactos, E social, novo cenério e a sustentabilidade dos Sindicatos,
Industria 4.0, entre outros.

Parceria IEL e SEBRAE Nacional: Com 0 objetivo capacitar empresas de micro e
pequeno porte em cursos destinados a melhoria na gestao e fortalecer as entidades

ligadas a FIESC. Com a parceria 0 Sindirepa e o Simpesc ofertaram aos seus
associados treinamento com subsidio de até 70%.
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Site ACIJ: Reestruturacdo do site da ACIJ contempla espaco exclusivo para os
Sindicatos filiados ao CONSEP trazendo informagfes sobre cada Sindicato, historico,
objetivo, diretoria e ainda publicacdo das Convencdes Coletivas vigentes.

Ampliacdo do numero de Sindicatos: com a adesé@o do SEPIJ — Sindicato das Empresas
de Processamento de Dados e Informatica de Joinville e do SINCANORTE - Sindicato
do Comércio Atacadista do Norte Catarinense ao CONSEP, passamos a atender vinte e
dois sindicatos.

Cartilha da Reforma Trabalhista: Atendendo demanda dos sindicatos integrantes do
CONSEP a FIESC confeccionou uma CARTILHA com esclarecimentos sobre as
mudancgas na Legislacdo Trabalhista e as novas possibilidades nas relagdes de trabalho
entre empregado e empregador para ser distribuido para os trabalhadores das
empresas vinculadas aos Sindicatos.

PEG - Programa de Exceléncia em Gestdo Sindical: Sete sindicatos participam no
programa que tem como objetivo promover a competitividade das organizagfes que
atuam em Santa Catarina, através da disseminacdo e orientacdo da aplicacdo do
modelo e ferramentas para a exceléncia da gestdo do Movimento Catarinense pela
Exceléncia. Dos sindicatos que secretariamos inscritos no PEG, todos melhoraram a
pontuacdo: Sindipan de 29,53 para 43,12; Sindirepa de 38,85 para 62,00 e Sigraf de
34,6 pontos para 56,12 do total de 100 pontos maximos.
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Missdo Empresarial: Visita da diretoria e empresas associadas ao SINDIPAN a Feira
Nacional FIPAN em S&o Paulo. Evento anual organizado pela ABIP — Associacdo
Brasileira da Industria da Panificagéo.

Acompanhamento das Negociacdes Coletivas e distribuicdo das guias de contribuicdo

assistenciais das Convengdes que a mencionam.

INDICADORES

2.1) NUCLEOS:

Indicadores Meta apurada
Numero de Empresas/ Nucleo 16
Satisfacéo do Cliente 88%
Quantidade de Nucleos 25
Reunides 500
Total de Empresas Participantes 424

2.2) GESTAO COMPARTILHADA

Indicadores Meta apurada
Quantidade de Grupos 04
Reunides 44
Total de Empresas Participantes 172
Total de participantes 340
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2.3) CONSEP
Indicadores Meta apurada
Servicos Juridicos 84,44
IQF Servicos Contabeis 86,67
Satisfacéo do Cliente 89,89

REPRESENTATIVIDADE

As ac0es de representagdo estdo no DNA da ACIJ. A Casa trabalha para a melhoria do
ambiente de negécios, visando a maior competitividade empresarial e a melhor
qualidade de vida da populagéo de Joinville.

Um claro exemplo disso é o Grupo de Trabalho Voe por Joinville, que retne Infraero,
Poder Publico, entidades empresariais e do trade turistico, com o objetivo de ampliar a
oferta de voos e de assentos, para melhorar a frequéncia no aeroporto de Joinville.

Mantem-se itens como a defesa pela melhoria da seguranca publica, o ordenamento
territorial urbano (LOT) e a luta pela duplicacdo de vias importantes como a Avenida
Santos Dumont e a Hans Dieter Schmidt/Edgard Meister sdo alguns destaques da
tltima gestao.

A gestdo também esteve presente nas discussdes municipais e com o governador do
estado sobre seguranca publica, teve forte atuacdo na defesa dos Bombeiros
Voluntérios de Joinville e cobrou mais investimentos em infraestrutura.

Uma participacdo relevante da Associacdo estd no Conselho das Entidades
Empresariais que agrega as quatro entidades representativas da cidade: ACIJ,
Ajorpeme - Associacdo de Joinville e Regido da Pequena e Microempresa, ACOMAC -
Associagdo dos Comerciantes de Materiais de Construgdo e CDL — Céamara de
Dirigentes Lojistas. Mensalmente, as entidades se reinem para tratar de assuntos de
comum interesse para o desenvolvimento do municipio. Juntas, as entidades sao
atuantes e fortes quando ha solicitacao de pleito e reivindicacdo junto as esferas
federais, estaduais e municipais.
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PARTICIPAGAO E POSICIONAMENTO SOBRE POLITICAS PUBLICAS

As bandeiras da ACIJ ndo impactam apenas as necessidades da classe empresarial. A
associacdo também defende interesses da comunidade, impactando, direta e
indiretamente, na economia e na geracdo de negocios em toda a regido. Entre os
principais temas e pleitos defendidos pela entidade, destacam-se: investimentos em
infraestrutura, sistema viario, iluminacdo publica, licenciamento ambiental, seguranca
publica e melhorias para o aeroporto de Joinville.

BANDEIRAS ACIJ

Seguranca Publica

- Instalagdo de 400 Cameras de Monitoramento — solicitar a instalagdo da metade
restante

- Ampliagdo do Efetivo — pleitear que parte significativa dos treinandos seja destinada
para Joinville

- Refor¢co ao pleito dos Nucleos de Educacéo (para que guarda municipal monitore as
escolas) e Nucleo de supermercados (investigacdo/puni¢cdo e maior efetivo diante do
numero de assaltos aos estabelecimentos).

Saude

- Acompanhamento da gestdo do Hospital Municipal Sdo José e a¢cbes da Secretaria de
Salde do Municipio.

- Projeto para construcdo do hospital regional na Zona Sul

Educacao
- Construcao do Campus da UFSC ou outra solucao definitiva

Mobilidade Urbana

- Acompanhamento das obras da Santos Dumont e da licitacdo da SC 108 (Hans Dieter
Schmidt e Edgard Meister)

- Novo acesso para Joinville: Verificagdo dos status dos projetos da Almirante Jaceguay
e Ottokar Doerffel

- Duplicacdo da Rua Dona Francisca

Meio Ambiente

- Situacao Baia da Babitonga

- ACP Reserva de Fauna AMUNESC

- Projeto Babitonga Ativa (Recursos Norsul)

- Desenvolvimento Econémico Sustentavel - SC Babitonga

- ACP Anuéncia IBAMA

- Licenciamento Ambiental (PL’s em tramite — acompanhamento)

Associacdo Empresarial de Joinville
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Ambiente de Negdcios

- Status do Comité de Desburocratizacdo do Municipio
- Terceirizagdo (PL aprovado abr/2017)

- Modernizagéo da Legislacdo Trabalhista

- Reforma Tributaria

Infraestrutura e Logistica

- Pleito para projeto de futuro da BR-101

- Acompanhamento das medidas paliativas da BR-280
- Abertura Canal do Linguado

A ACIJ ainda participa de conselhos municipais e estaduais, além de camaras, comités,
instituto, secretaria e federagdo. Desta forma, a Associacdo possui representantes nos
Orgaos abaixo relacionados.

REPRESENTACAO ACIJ:

Conselho das Entidades Empresariais

Conselho da Cidade

Conselho da Cidade (GT 1 - Camara Comunitaria e Promocao Econémica)
Conselho Municipal de Terras, Habitacdo Popular e Saneamento (CMTHPS)
Conselho Municipal de Educacédo

Forum Municipal de Educacao

Instituto Festival de Danca de Joinville

Comité de Gerenciamento das Bacias Hidrogréaficas dos Rios Cubatéo e Cachoeira

Associacdo Empresarial de Joinville
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Conselho Municipal do Meio Ambiente (COMDEMA)

Conselho de Administracdo da Fundacao Softville

Conselho Deliberativo da Sociedade Corpo de Bombeiros Voluntéarios de Joinville
(SCvBJ)

Conselho Deliberativo do Programa de Desenvolvimento da Empresa Joinvilense - Pré-
Empresa (SIDE)

Conselho Municipal da Juventude

Comité de Desburocratizacdo Permanente

Conselho Municipal de Seguranca - Comité Tematico de Segurancga - ADR

Conselho Municipal de Ciéncia, tecnologia e Inovagdo COMCITI

Conselho Gestor do Hospital Regional Hans Dieter Schmidt HRHDS

Conselho Consultivo do Programa JOIN.VALLE

Conselho Municipal de Saneamento Basico CMSB

Junta de Recursos Administrativos Tributarios - JURAT

Comité de Implantacdo do Centro de Inovacao

Comissao Municipal de Defesa Civil - COMDEC

Conselho de Desenvolvimento Regional da regiéo de abrangéncia - ADR

Conselho Municipal da Cidadania e Defesa do Consumidor (PROCON)

Comissao Aeroporto

Conselho Municipal do Trabalho e Emprego

Além do Planejamento Estratégico, a ACIJ conta com outras ferramentas para que sua
gestdo possa ser mais eficiente econdmica, financeira e operacionalmente. Ha mais de
dez anos, a associacao é reconhecida pela certificacdo NBR ISO 9001, que ratifica o
seu sistema de qualidade por meio de um Comité. Para assegurar a qualidade dos
servicos oferecidos aos seus associados, o Comité tem mapeados e formalizados todos
0s processos da organizacao, além de realizar reunides frequentes de andlise critica de
seus indicadores. Nestas ocasifes, 0 objetivo € avaliar e executar agfes por area a fim
de alcancar as metas estabelecidas.

Desde 2012, a ACIJ reforgca o seu compromisso por uma gestdo profissional com a
aplicagdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo desenvolvido pela Fundagédo Nacional
da Qualidade (FNQ). A metodologia propbe uma visdo sistémica de gestéo
organizacional baseada em onze fundamentos para uma boa administragao:

. Pensamento sistémico;

. Aprendizado organizacional,

. Cultura de inovagéo;

. Lideranca e constancia de propdsitos;

. Orientacdo por processos e informacoes;
. Visao de futuro;

. Geracao de valor;

. Valorizacdo de pessoas;

00N O WDNPF
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9. Conhecimento sobre o cliente e o0 mercado;
10. Desenvolvimento de parcerias;
11. Responsabilidade social.

A aplicacdo destes parametros vem ampliando a abordagem dos fatores de sucesso de
uma organizag¢do, como a compreensao do seu ambiente de atuacéo e a capacidade de
atender continuamente as necessidades e expectativas dos seus associados.

Como ja mencionado, a ACIJ langou o seu Codigo de Etica, como documento também
orientador de gestdo, com objetivo de fixar normas e regular o comportamento de
colaboradores, associados, fornecedores e parceiros. Produzido em um longo e
exigente processo, 0 guia discorre acerca da preocupacdo da associacdo com a
gualidade das relacdes, através de direcionadores éticos, claros e transparentes,
reforcando o compromisso na defesa dos interesses dos seus associados, na atuagao
pela legalidade, correcdo, bom senso e pela justica.

Além do cddigo, a casa conta também com um Comité de Etica, composto por Tina
Marcato, diretora de relacionamento com o associado, Carla Pinheiro, presidente do
conselho dos ndcleos, e Juliana Silva, assessora juridica. O grupo teve como papel
principal buscar a visdo mais préxima possivel do perfil associativo da ACIJ, enfatizando
0 modo de conduta daqueles que pretendem participar do cotidiano empresarial da
associacao.

Avaliacdo de desempenho da gestdo

O desempenho e o direcionamento da organizagdo sdo avaliados em reunifes
semanais pela gestdo administrativa da ACIJ, formado pelo Presidente, Diretor
Administrativo, Diretor Financeiro e Diretor de Relacionamento com o Associado da
ACIJ. Os Conselhos monitoram os planos de agao de curto e médio prazo para analisar
se 0s recursos sdo devidamente adequados para assegurar a implementacdo desses
planos e pertinéncia das prioridades estratégicas com as mudangas nos ambientes
interno e externo da entidade. Sendo assim, a pauta principal da ACIJ é formada por
temas como infraestrutura, educacdo, plano diretor, Conselho da Cidade,
competitividade da indUstria, meio ambiente, seguranca publica e saude.

De forma geral, o modelo de gestédo praticado pela ACIJ procura conhecer, entender e
satisfazer as necessidades e expectativas dos associados e da comunidade que
representa e com a qual interage, reconhecendo e exercendo a sua responsabilidade
social. Em seguida, sdo apresentados quatro capitulos com indicadores de
Responsabilidade Econémica, Responsabilidade com as Pessoas, Responsabilidade
Ambiental e Responsabilidade com a Sociedade.
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RESPONSABILIDADE ECONOMICA
A ACIJ preza pela idoneidade da entidade e zela pelos recursos arrecadados entre os

associados por meio do cumprimento das obrigacOes legais e de premissas em
relagdes éticas e transparentes.

Uma das principais fontes de receita da Associagéo se caracteriza pela contribuicdo das
mensalidades dos associados, categorizados como sdcios-singulares (pessoas fisicas e
juridicas que exercem atividade econémica) e sécios-coletivos (nucleos e sindicatos).

RECEITAS
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BALANCO PATRIMONIAL

Associacdo Empresarial de Joinville. Balancos Patrimoniais dos Exercicios Findos em

31 de dezembro (em reais).

ATIVO 2016 2017

ATIVO CIRCULANTE 2.109.166,60 3.157.528,49
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.722.683,17 2.954.729,73
CAIXA GERAL 2.975,69 837,59
DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA 392.896,66 86.302,11
APLICACOES FINANCEIRAS 1.326.810,82 2.867.590,03
TAXAS A RECEBER 254.129,53 132.985,77
VALORES A RECEBER 659.020,12 176.189,23
(-) PROVISAO P/CREDITOS DE LIQ.DUVIDOSA -404.890,59 -43.203,46
OUTROS CREDITOS 129.864,94 67.513,62
CONTAS A RECEBER 67.409,36 4.847,79
ADIANTAMENTO A TERCEIROS 3.704,20 13.714,32
CREDITOS DE FUNCIONARIOS 58.751,38 48.951,51
DESPESAS DO EXERCICIO SEGUINTE 2.488,96 2.299,37
DESPESAS PAGAS ANTECIPADAMENTE 2.488,96 2.299,37
ATIVO NAO-CIRCULANTE 10.020.607,93 10.213.843,94
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 5.505,44 5.505,44
DEPOSITOS JUDICIAIS 5.505,44 5.505,44
IMOBILIZADO 10.007.954,60 10.197.153,57
IMOVEIS 11.504.722,09 11.504.722,09
INFORMATICA 142.540,83 257.846,49
OUTROS IMOBILIZADOS 710.635,45 1.055.185,04
(-) DEPRECIACAO ACUMULADA -2.349.943,77 -2.620.600,05
INTANGIVEL 7.147,89 11.184,93
BENS INTANGIVEIS 47.782,73 53.688,19
(-) AMORTIZACAO ACUMULADA -40.634,84 -42.503,26
TOTAL DO ATIVO 12.129.774,53 13.371.372,43
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PASSIVO 2016 2017
PASSIVO CIRCULANTE 611.226,07 565.162,39
DUPLICATAS A PAGAR 107.722,26 236.866,21
FORNECEDORES 107.722,26 236.866,21
OBRIGACOES FISCAIS E SOCIAIS 191.640,94 164.690,35
OBRIGACOES FISCAIS 87.205,31 65.968,80
OBRIGACOES SOCIAIS 104.435,63 98.721,55
OUTRAS OBRIGACOES 311.862,87 163.605,83
CONTAS A PAGAR 144.415,33 22.309,62
RECEITAS ANTECIPADAS 0,00 5.671,84
PROVISOES 167.447,54 135.624,37
PASSIVO NAO-CIRCULANTE 49.590,12 107.764,94
OUTRAS OBRIGACOES 49.590,12 107.764,94
CONTAS A PAGAR 49.590,12 0,00
RECEITAS ANTECIPADAS 0,00 107.764,94
PATRIMONIO LIQUIDO 11.468.958,34 12.698.445,10
PATRIMONIO SOCIAL 11.468.958,34 12.698.445,10
PATRIMONIO SOCIAL 11.468.958,34 12.698.445,10
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO E PASSIVO 12.129.774,53 13.371.372,43
DRE 2016 2017
RECEITA DE SERVICOS E BENS 6.101.340,31 5.914.098,43
RECEITAS OPERACIONAIS 5.894.251,70 5.609.127,95
OUTROS RECURSOS 207.088,61 304.970,48
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS -5.437.050,42 -4.841.643,48
SALARIOS -1.260.379,02 -1.134.330,62
ENCARGOS SOCIAIS -451.051,22 -439.079,09
IMPOSTOS E TAXAS -23.825,73 -16.933,23
TELEFONE/AGUA/ENERGIA

ELETRICA/SEGUROS/CORREIOS/TRANSPORTES -203.602,17 -173.698,70
MANUTENCAO -222.822,65 -199.239,22
DEPRECIACAO/AMORTIZACAO -279.219,40 -272.947,60
DESPESAS NUCLEOS -743.659,52 -669.194,48
OUTRAS DESPESAS (BENEFICIOS, LIMPEZA,

SEGURANCA, CONSULTORIAS, ETC) -2.252.490,71 -1.936.220,54
RESULTADO FINANCEIRO 67.090,72 157.517,31
RECEITAS FINANCEIRAS 112.862,18 193.305,28
DESPESAS FINANCEIRAS -45.771,46 -35.787,97
(=) SUPERAVIT/(DEFICIT) DO PERIODO 731.380,61 1.229.972,26
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